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A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerér6l €s belsé ellendrzésérdl szoélo 370/2011.
(XI1.31.) Korm. rendelet (tovabbiakban Bkr.) alapjdn Budapest Foévaros VII. Kkeriilet
Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) elkészitette a 2024. évben
lefolytatott belsé ellendrzésekrol szolo éves Gsszefoglald jelentését, amely jelentés tartalmazza
az Onkormanyzat altal alapitott 6nallé jogi személyiségl koltségvetési szerv, a Bischitz
Johanna Integralt Human Szolaltaté Kozpont vezetdje altal megkiildott éves belsé ellendrzési
jelentés elemeit is.

A jelentés a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo
370/2011. (X11.31.) korményrendelet (tovabbiakban: Bkr)) 48. §-dban eloirt szerkezetben
késziilt.

Vezetdi dsszefoglalo:

A Bkr. 48.§-a, valamint a Hivatal Belsé Ellendrzési Kézikoényve is megfogalmazza az éves
ellenérzési jelentés, illetve az éves Gsszefoglald ellendérzési jelentés tartalmi kovetelményeit. A
Szervezeti és Miik6dési Szabalyzat is rogziti, hogy a belsé ellenérzés (belsé ellendrzési vezetd)
kozvetleniil az els6 szami vezetének, a Jegyzonek aldrendelten végzi feladatat és az
ellenérzések mellett szakmai tanacsadéssal is tAmogatja a feladatellatast.

A Bkr. 48. § alapjan az éves ellendrzési jelentés a kovetkezd témakdoroket tartalmazza:
a) a belso ellendrzés éltal végzett tevékenység bemutatdsa Onért€kelés alapjan az aldbbiak
szerint:
aa) az éves ellendrzési tervben foglalt feladatok teljesitésének értékelése, a soron kiviili
ellenérzésre tervezett kapacitas felhaszndlasa;
ab) a bizonyossédgot ado tevékenységet eldsegitd és akadalyozd tényezdk bemutatésa;
ac) a tanacsado tevékenység bemutatédsa;

b) a belsé kontrollrendszer mikodésének értékelése ellendrzési tapasztalatok alapjan az
alabbiak szerint:
ba) a bels6 kontrollrendszer szabalyszertiségének, gazdasidgossaganak, hatékonysaganak
és eredményességének novelése, javitadsa érdekében tett fontosabb javaslatok;
bb) a bels6 kontrollrendszer 6t elemének értékelése;

¢) az intézkedési tervek megvalositasa.

A Bkr. 49. § (1) — (3) bekezdése alapjan az éves ellen6rzési jelentés elkészitéséért a belsod
ellen6rzési vezetd felelds. Az Onkormanyzat tekintetében a belsd ellendrzési vezetd az éves
ellendrzési jelentést megkiildi a Polgarmesternek, a Jegyzének a targyévet kovetd év februar
15-ig.
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I. A belso ellenérzés altal végzett tevékenység bemutatisa
onértékelés alapjan (Bkr. 48. §. a) pont)

A bels6 ellendrzés fliggetlen, targyilagos bizonyossigot add és tandcsadd tevékenység,
amelynek célja, hogy az ellendrzott szervezet miikodését fejlessze és eredményességét novelje,
az ellendrzott szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletli megkozelitéssel és
moédszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellenérzott szervezet irdnyitisi és  belsd
kontrollrendszerének hatékonysagét.

A belsé ellendr tevékenységét a 2024. évben hatélyos Bkr. 21.§ (1) — (4) bekezdése, tovabba a
nemzetk6zi belsé ellendrzési standardok figyelembevételével az elkészitett Stratégiai
Ellendrzési Terv, a Belsd Ellenérzési Kézikonyv, valamint az Eves Ellen6rzési Terv alapjan
végezte.

A belsé ellendrzést végzd a jogszabdlyoknak és bels szabalyzatoknak vald megfelelést,
valamint gazdasagossagot, hatékonysagot és eredményességét vizsgalva megallapitasokat és
ajanlasokat fogalmazott meg az ellendrzott szervezetek, szervezeti egységek részére. A helyi
onkormanyzat belsé ellendrzését ellaté kiilsé szolgaltatd folyamatos ellendrzést végezhet a
KépviselO-testiilet hivatalandl az Onkorményzat mikdodésével kapesolatos feladatokra
vonatkozdan, valamint ellendrzést végezhet a helyi onkormanyzat altal alapitott koltségvetési
szerveknél, az 6nkormdanyzat tulajdonaban 1év6 gazdasagi tarsasdgokndl, valamint a helyi
Onkorményzat  koltségvetésébdl céljelleggel juttatott tamogatidsok felhasznalasaval
kapcsolatosan a kedvezményezett szervezeteknél is.

I/1. Az éves elleniérzési tervben foglalt feladatok
teljesitésének értékelése, a soron
kiviili ellendrzésre tervezett kapacitas felhasznalasa;
(Bkr. 48. § aa) pont)

I/1/a) A targyévre vonatkozo éves ellenérzési terv teljesitése, az ellendrzések dsszesitése

A 2024. évi éves belsé ellendrzési terv kockazatelemzéssel késziilt — a stratégiai tervet
figyelembe véve - kiemelve a kockazati tényezOket és azok hatasat.

A targyiddszakban négy ellenérzés lefolytatasara és egy utdellendrzésre Kkertilt sor. A Bischitz
Johanna Integrdlt Human Szolgaltaté Kozpontnal két ellenérzés és két utdellendrzés keriilt
lefolytatasra az intézményi belsé ellendrzés altal. Az ellendrzések a targyév soran rendben
lezarultak, a vizsgalatok tapasztalatainak feldolgozdsa megtdrtént, az intézkedési tervek
bekérésére és elfogadasara hataridében sor keriilt.
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Az ellenérzések bemutatasa:
1.) Az Adéiigyi Iroda miikddésének vizsgilata
A vizsgalat soran az alabbi témakorok keriiltek ellenrzésre:

- A szakiroda folyamatainak és szervezetének elemzése
- Ado- és értékbizonyitvanyok kiallitdsanak folyamatai és kontrolltevékenységek
- Epitményadéval kapcsolatos folyamatok és kontrolltevékenységek

Az ellendrzés a folyamatok hatékonyabb, eredményesebb mitk6dése érdekében tébbek kozott
az alabbiakat javasolta:

- Az ado- és értékbizonyitvanyok alapjat képez6 kalkulacids eljarasrend keriiljén bels6d
szabalyzatban, vagy helyi rendeletben eléirasra.

A hiba, hidnyossag felszamolasara az ellendrz6tt szervezeti egység vezet6je — hataridd és
felelds megnevezésével — intézkedési tervet készitett.

2.) Az Energiakozosség létrehozisa és miikddtetése c. projekt vizsgilata
A vizsgalat az alabbi témako6rokre terjedt ki:

- A palyazatért felelos szervezeti egységek

- A palyéazat megalapozasa

- A tamogatdi okirat €s a konzorciumi megallapodas
- Projekt elérehaladas és elszdmolas

Az ellenérzés a folyamatok hatékonyabb, eredményesebb miikodése érdekében az alabbi
ajanlast fogalmazta meg:

- a részletezett felel6sségi és hataskort viszonyok kialakitdsdt a Hivatal palyazati
tevékenyége tekintetében, amelyek biztositjak a palyazatok végrehajtasanak folyamatos
kontrolljat.

3.) Az Erzsébetvarosi  Rendészeti  Igazgatosagnal 2022, évben  végzett
rendszerellenérzés altal feltart hianyossagok utévizsgalata

A 2022. évi pénziigyi ellenérzés altal feltart hibak, hidnyossagok megsziintetésére, javaslatok
és ajanlasok hasznositisdra tett intézkedések, illetve az arrdl késziilt intézkedési terv
végrehajtasat az ellendrzés megvizsgélta. A véllalt intézkedésekbdl (10 darab) hét keriilt
teljeskodriien végrehajtasra. Tovabbi két a jelentésben részletezett hidnyosséag lényegi elemeiben
az Igazgatosagnal teljesiilt, azonban csekély mértékii tovabbi feladat végrehajtasa sziikséges a
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teljes koriiség érdekében. Valamint egy intézkedés végrehajtasa az ellendrzési jelentés
lezardsakor folyamatban volt, de az intézmény részérdl tdrtént késdbbi adatszolgaltatas alapjan
megtortént. Az ellen6rzés felhivta a figyelmet a kialakitott j6 gyakorlat jovébeni folytatasara,
hogy a jogszabalyoknak valdé megfelelés biztositott legyen.

A hibak, hidnyossagok felszamolasara megtett intézkedések Osszességében eredményesnek
bizonyultak.

4.) Az ERSMUVHAZ Nonprofit Kft. belsé kontrollrendszerének szabalyszeriiségi
vizsgalata.

A vizsgalat sordn az alabbi szabdlyzatok keriiltek ellendrzésre:
- Az Tarsasdg és intézményei kontrollrendszerrel kapcsolatos belsd szabélyzatainak
vizsgalata:

»  szervezeti és miikddési szabalyzat,
» szamviteli politika,
* beszerzési szabalyzat,
s ellenérzési nyomvonal,
* integritast sértd események kezelésének rendje,
* integralt kockdzatkezelési szabalyzat,

- Véletlenszerii mintavétel:
= Bizonylati mintavétel,
= Teljesitésigazolds mintavétel.

Az ellenérzés a folyamatok hatékonyabb, eredményesebb miikddése érdekében az alabbiakat
javasolta;

- az integralt kockézatkezelési szabalyzat aktualizaldsat, mert a szabalyzat 1.1. pont (2)
bekezdésénél a szabdlyzat hatdlyba Iépésének idOpontja nem megfeleléen van
feltiintetve,

- a kotelezettségvallalas dokumentumén minden esetben legyen feltiintetve a pénziigyi
fedezet rendelkezésre allasdnak jovéhagyasa,

- a teljesitésigazolas dokumentuman minden esetben egyértelmiien legyen feltiintetve a
bizonylat kelte.

Az ellen6rzés a folyamatok hatékonyabb, eredményesebb mikddése érdekében az alabbi
ajanlast fogalmazta meg:

- ajoveben a pénziigyi ellenjegyzés iddpontja egyértelmiien beazonosithatd legyen.

A hibdk, hidnyossagok felszdmolasara a Térsasag vezetdje — hatéridé és felelds
megnevezésével — intézkedési tervet készitett.
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5.) Az EVIN Nonprofit Zrt. elszamolasainak, kotelezettségvallalasainak, belsé
kontrollrendszerének megalapozottsaga, alaitamasztottsaga vizsgilata.

A vizsgalat soran az aldbbi témakdorok kertiltek ellendrzésre:

- A jogszabalyi kornyezet leirdsa,

- Szamveviszéki jelentés megallapitasai,

- Tarsasag kontrollrendszerrel kapcsolatos bels6 szabalyzatainak vizsgéalata:
» szervezeti ¢s milkddési szabélyzat,

kotelezettségvallalas és utalvanyozas rendjének szabalyzata,

= szamviteli politika,

= beszerzési szabalyzat,
- Belsd kontrollrendszer kialakitasanak folyamata, és dokumentalasa,
- Kontrolifunkciok vizsgélata véletlenszer(i mintavétellel,
- Kiegészité informéaciok.

Az ellendrzés a folyamatok hatékonyabb, eredményesebb miikddése érdekében az aldbbiakat
javasolta:

- Az EVIN Zrt. gondoskodjon arrdl, hogy a teljesitésigazolds minden esetben a vonatkozd
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden keriiljon elkészitésre.

A hidnyossag felszdmoldsdra a Tarsasdg vezetdje — hatarid6é és felelds megnevezésével —
intézkedési tervet készitett.

Soron kiviili ellendrzés lefolytatdsara targyév soran nem kapott megbizast a Belsé ellenérzés.

Onkormanyzat altal alapitott (koltségvetési szerv), Bischitz Johanna
Integralt Human Szolaltaté Koézpont 2024. évi belsé ellendrzése
(megkiildott éves ellenorzési jelentés alapjan)

Az ellendrzések bemutatasa:

6.) A beszerzési eljarasok vizsgalata targyu belso ellendrzés altal feltart hianyossagok
utovizsgalata

A korabbi pénziigyi ellen6rzés 4ltal feltart hibak, hidnyossdgok megsziintetésére, javaslatok és
ajanlasok hasznositdsara tett intézkedések, illetve az arr6l késziilt intézkedési terv végrehajtasa
az Intézménynél részben megtortént. A vallalt intézkedések koziil harom végrehajtasra keriilt,
egy részben keriilt végrehajtasra, egy pedig nem keriilt végrehajtasra. Az ellen6rzés tovabbi
harom intézkedés gyakorlati végrehajtasarol nem tudott meggy6z6dni.
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A hibak, hianyossagok felszdmoldsara a megtett intézkedések tobbségében eredményesnek
bizonyultak, 0Osszességében a kockazatok csokkentése érdekében a folyamatok
nyomonkd&vetése javasolt. A folyamat szabdlyozdsdnak feliilvizsgalatira és a beszerzési
eljardsok operativ végrehajtdsdnak tdmogatisdra az ellenérzéssel kozosen egyeztetd
megbeszélések keriiltek lefolytatasra.

7.) A 2022. évben végzett a belsé kontrollrendszer Kkiépitettségének és gyakorlati
alkalmazasianak vizsgilata targya belsé ellenérzés altal feltart hidnyossagok
utévizsgalata

A 2022. évi rendszerellendrzés altal feltart hibak, hianyossagok megsziintetésére, javaslatok és
ajanlasok hasznositdsdra tett intézkedések, illetve az arrdl késziilt intézkedési terv végrehajtasa
az Intézménynél csekély mértékii hidnyossagok kivételével megtorténtek.

Az intézmény jelentds elorelépéseket tett az integralt kockazatkezelési rendszer
végrehajtasdban a Bkr. vonatkozd eldirasai szerint. Széles kori intézkedéseket hajtottak végre a
belsé kontrollrendszer formalizalt mikodtetése érdekében. A feladat ellatdsdhoz megfelel
végzettségii €s tapasztalata szakért6t alkalmaztak a meglévd dokumentumok feliilvizsgaldsara
és a vallalt intézkedések hatékonységéanak biztositasara. Az Intézmény kiemelt figyelmet fordit
a bels6 kontrollrendszer tovabbfejlesztésére és a kockazatkezelési gyakorlat javitasara. A bels6
kontrollrendszer fejlesztésének elsé évét kovetden a szabalyozasi kornyezet kialakitasa
megtortént, a gyakorlati alkalmazas még tovabbi fejlesztést igényel.

A vallalt intézkedések kozil kettdé végrehajtasra keriilt, egy részben keriilt végrehajtasra. A
hibak, hianyossagok felszamolasara a megtett intézkedések (harom darab) eredményesnek
bizonyultak és a teljes intézkedési tervet tekintve megfeleld a tevékenység kockazatainak
csokkentésére.

8.) A Cooperate, Reach out, Integrate Services (Cris) cimii projekt lebonyolitasanak
vizsgalata

A vizsgalat sorén az aldbbi témakorok kertiltek ellenérzésre:
- A pélyazat és a projekt attekintése, vizsgalata
- Azelvart eredmények elérésének attekintése, vizsgalata
- A kapcsolodo belso szabalyozas vizsgalata, a mintavétel bemutatasa

Az ellenérzés a folyamatok hatékonyabb, eredményesebb mitkddése érdekében tobbek kdzott
az alabbiakat javasolta:

- a jovében a Human Szolgaltatd gondoskodjon arrdl, hogy a kulcsfontosagi palyazati
dokumentumok minden esetben legyenek elérhetéek magyar nyelven is,

- késziiljon teljes koriien dokumentumokkal aldtdmasztott tervezés a projekt kezdetén,

- aprojekt valamennyi dokumentuma tekintetben a négy szem elvének alkalmaz4sat.
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Az ellen6rzés a folyamatok hatékonyabb, eredményesebb miikddése érdekében tobbek kozott
az alabbi ajanldsokat tette:

- hasonlé nagysdgu projektek esetén az Intézmény javitsa az érintett felek kozotti
tajékoztatds adattartalmanak feliilvizsgalatat,

- rendszeres bels§ megbeszélések altal biztositsdk, hogy az esetleges kockazatokat
kezeljék és a folyamatban 1év6 hidnyossagokat felszamoljak.

A hibdk, hidnyossagok felszamoldsira az Intézmény vezetbje — hataridé és felelds
megnevezésével — intézkedési tervet készitett,

9.) Az Intézményhez tartozé bolecsédék miikodésének és gazdilkodasinak atfogéd
ellenérzése

A vizsgélat sordn az ellendrzés részletes feladatai az alabbiak voltak:
- A Human Szolgéaltaté SZMSZ-ének, alapité okiratainak, torzskonyvi kivonatainak
attekintése,
- Bels6 szabalyzatok vizsgalata,
- Munkvallaléi dokumentacidés mintavétel,
- Bizonylati mintavétel.

Az ellenérzés a folyamatok hatékonyabb, eredményesebb miikédése érdekében tobbek kozott
az alabbiakat javasolta:

- pétolni a gépjarmii-lizemeltetési szabalyzat készitdjének jovahagyasat, alairasat,

- aszabadsag engedélyezésére szolgalé dokumentum mindenkori, megfeleld tartalmi
kit6ltését,

- a Human Szolgéltatdé gondoskodjon a szamldk teljesitésigazolasardl és az azt
aldtdmaszté dokumentum megdrzésérdl és a kifizetés tobbi bizonylataval egyiitt,

- a Humaén Szolgéltatd gondoskodjon arrdl, hogy a teljesitésigazolas a szamlak kiallitasat
megeldzben kertiljon elkészitésre,

- a Human Szolgaltaté gondoskodjon arrdl, hogy a pénziigyi ellenjegyzés tényére tdrténd
utalds minden esetben a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden térténjen meg,

- a Humaén Szolgéltaté gondoskodjon arrdl, hogy a pénziigyi ellenjegyzés minden esetben
elozze meg a kotelezettségvallalast,

- a Human Szolgaltaté forditson kiemelt figyelmet az utalvanyozas datumanak
megfeleldségére, valamint arra, hogy az utalvidnyozds a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden torténjen meg,

- a Human Szolgaltaté gondoskodjon a dijnévekedést alatamaszté dokumentum
megdrzésérdl és archivalasarol minden esetben a kifizetés t6bbi bizonylataval egyiitt.
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Az ellen6érzés a folyamatok hatékonyabb, eredményesebb miikddése érdekében az alabbi
ajanlast tette:
¢ a szabdlyzatban felsorolt fliggelékek csatolasa az SZMSZ-hez és annak feltltése a
Human Szolgéltaté honlapjara.

rrrrr

meginditasara okot adé cselekmény, mulasztas vagy hidnyossdg gyaniija kapcsan tett
jelentések szama és rovid dsszefoglalasa.

Az ellendrzések soran bilintetd-, szabdlysértési, kartéritési, illetve fegyelmi eljarés
meginditasara okot ad6 cselekmény nem tortént.

I/2. A bizonyossagot adé tevékenységet elGsegito és
akadilyoz6 tényez6k bemutatisa (Bkr. 48. § ab) pont)

1/2/a) A belsd ellen6rzés humaneréforras-ellatottsiga

Budapest Fovaros VII. Kertilet Erzsébetvarosi Polgarmesteri Hivatalanak belsé ellendrzési
feladatait 2024. évben kiils6 szolgaltatéd belsé ellendr latta el.

A belsd ellendr a rd vonatkoz6 altalanos szakmai és etikai kovetelményeknek eleget tett. A
belsd ellenbrzést végzo a Pénziigyminisztérium nyilvantartasaban szerepel.

Az ellenbérzési munka szamara a személyi és targyi feltételek biztositottak voltak. Az
ellenérzések lefolytatidsa a belsd ellendrzési alapszabdly, illetve az etikai kodex eldirdsainak
betartasaval torténtek. Az ellen6rzési dokumentumok megérzése a kézikonyv altal szabélyozott
formaban tdrténtek.

1/2/b) A belso ellendrzési egység és a belsé ellenérik szervezeti és funkcionalis
fiiggetlenségének biztositasa
A belsé ellendérzési vezetd a szervezeti hierarchidban a Bkr. 18. § szerint helyezkedik el,
biztositva a funkciondlis filiggetlenségét. A belsd ellendr nem vett részt olyan tevékenységek
ellatasdban, amelyek a szervezet operativ miikddésével kapesolatosak.

1/2/c) Osszeférhetetlenségi esetek

A belsé ellendrzési vezetd tekintetében 2024. évben Osszeférhetetlenség nem allt fenn.
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172/d) A belsé ellenéri jogokkal kapcsolatos esetleges korlatozisok bemutatisa
A belsé ellenért nem vontak be mas tevékenység végrehajtasaba, ezért az ellenér funkcionalis
fliggetlensége nem sériilt.
1/2/e) A belsé ellendrzés végrehajtasat akadilyozo tényezok

Az ellendrzések lefolytatasat akadalyozo tényez6k nem meriiltek fel. Az ellenbrzések soran a
sziikséges dokumentumokhoz valé hozzaférés biztositott volt.

1/2/f) Az ellendrzések nyilvantartasa
A belsé ellendrzési vezetd 2024 évben is az elvégzett belsd ellendrzésekrdl a Bkr. 50. § szerinti
nyilvantartast vezetett és gondoskodott az ellendrzési dokumentumok megdrzésérol, illetve a
dokumentumok és adatok szabalyszer, biztonsagos tirolasarol.
1/2/g) Az ellendrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozé javaslatok

Az ellenérzések megallapitasainak megvitatdsa a kézikonyv eldirasainak megfelelt. A
személyes megbeszélések minden esetben konstruktiv légkérben folytak és eldsegitették a
megallapitdsok hasznosulasat.

I/3. A tanacsadé tevékenység bemutatisa (Bkr. 48. § ac) pont)

A bels6 ellendr tandcsadoéi tevékenysége 2024. évben kizardlag informalis jelleggel tortént.
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I1. A belsé kontrollrendszer mitkidésének értékelése ellenérzési tapasztalatok alapjan
(Bkr. 48.§ b) pont)

II/1. A bels6 kontrollrendszer szabailyszeriiségének, gazdasigossaginak, hatékonysiganak
és eredményességének novelése, javitisa érdekében tett fontosabb javaslatok
(Bkr. 48. § ba) pont)

A Hivatal miikddését kozvetleniil €rintd, a mindennapi tevékenységben alkalmazni sziikséges
valamennyi jogszabaly, eloirds, ajanlds, belsd szabalyzat hozzaférhetd wvolt, tovabbd a
jogszabalyok megfelelé alkalmazédsa érdekében biztositott volt az adott teriileten dolgozok
szdméra a tovabbképzésen, értekezleten, konzulticion vald részvétel, illetve egyéb szakmai
anyagok, pl.: szakkonyvek, segédletek beszerzése, illetve az internetes honlapokhoz vald
hozzaférés.

A Dbels6 kontrollrendszer mulkodtetésével és az integralt kockdzatkezelési rendszer
koordindldsaval kapcsolatos feladatokat a targyévben kiilsé szolgaltatd belsé kontroll
koordinator latta el, a belsé ellendrzéstdl fiiggetleniil. A belsé kontrollrendszer a
munkafolyamatokhoz szervesen kapcsolodik, azokba beépiil.

Az elbzetes vezetdi ellendrzés keretében, a dolgozok, illetve a folyamatgazdak szabalyozottsag
ismereteinek feltérképezése megbeszElés, beszamoltatds utjan megtoértént. A Hivatal
valamennyi szervezeti egységére kiterjedben megtortént a folyamatgazdak kijelGlése és
oktatasa, biztositva ezzel a szabalyozott és atlathaté miikodést. A kijelolt folyamatgazdak
felelosek az adott teriiletiikh6z kapcsolddéd eljarasok betartasaért és fejlesztéséért, mikdzben az
oktatasok soran részletes tajékoztatast kaptak a vonatkozd jogszabalyi és belsé elbirasokrdl.
Ezzel a 1épéssel megerdsitésre keriilt a szervezeti kontrollrendszer, elésegitve a hatékony és
szabalyszerli mikddést.

A megbizott kiils6 tanacsadé kozremikddésével minden szervezeti egységre vonatkozdan
létrehozésra kerlilt az ugynevezett ,Integritasi Mappa”, amely egy esetleges bels6é vagy kiilsé
ellen6rzés soran nyujt tdmogatast a szervezet szdmara. Az Integritdsi Mappa célja, hogy
atlathat6 és rendszerezett modon tartalmazza a szervezet miikodéséhez és ellendrizhetdségéhez
sziikséges alapvetd dokumentumokat, eldsegitve ezzel a hatékony kontrollkdrnyezet
kialakitdsat. A dokumentaciéban megtaldlhatok a folyamatgazddk feladataira vonatkozé
informacidk, ideértve a jogszabalyi ¢és belsé szabalyozasokat, a folyamatgazdai oktatas
kiilonb6z6 eljarasok nyomvonalait €s azok szabdlyozédsat, a kitSltési utmutatokat és
beszamolokat, valamint a kockazati leltarhoz kapcsolodé eldirasokat és dokumentaciokat. Az
integritassértési események kezelésére vonatkozd szabalyozasok €s oktatdsi anyagok is részét
képezik a mappanak, tovabba a szervezet miikodéséhez sziikséges egyéb szabalyzatok,
levelezések és kapcsolddé dokumentumok is rendszerezésre keriiltek. Az Integritasi Mappa
létrehozasa jelentds 1épés a szervezet atlathatdsdganak és ellendrizhetdségének biztositasa
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érdekében, mivel 4tfogéan tartalmazza a relevans folyamatokat, eldirasokat és
dokumentumokat, eldsegitve ezzel a hatékony miikdést és az esetleges ellendrzések
gordiilékeny lefolytatasat.

1172. A belsé kontrollrendszer 6t elemének
értékelése (Bkr. 48.§ bb) pont)

1. Kontrollkérnyezet

A kontrollkérnyezet a teljes kontrollrendszer alapja. Biztositja a fegyelmet és a szervezeti
felépitést, valamint azt a légkort, amely befolyasolja a belsé kontroll dltalanos mindségét. A
Hivatalnal az 4atlathat6 kontrollkdrnyezetet kialakitasa megtortént.

A Hivatal a megbizott kiilsé tandcsadé kozremikddésével folyamatosan dolgozott az
ellendrzési nyomvonal kialakitdsan a legtobb szervezeti egységére kiterjedéen. A nyomvonalak
tartalmukban bemutatjak a folyamatot, annak jogszabalyi kapcsolatait, a folyamat eldkészitojét
és végrehajtdjat, a végrehajtds sordn keletkezd dokumentumok megnevezését, a folyamatok
végrehajtasanak feleldsségi szabélyait és a folyamatot kovetd kontrolltevékenység modjat,
hatdridejét és feleldsét. A nyomvonalak véglegesitésének befejezése a kdvetkezd év elején
esedékes.

A Hivatalban dolgozok szamara vilagos a szervezeti struktdra, egyértelmiiek a hataskori
viszonyok és feladatok, meghatarozottak az etikai elvardsok a szervezet minden szintjén. A
humaner6forras-kezelés atlathato.

2. Kontrolltevékenységek

A Hivatalon beliil olyan kontrolltevékenységek kialakitdsa tortént meg, amelyek biztositjak a
kockazatok kezelését, hozzajarulnak a szervezet céljainak elérés¢hez. A kontrolltevékenységek
jelen vannak az egész szervezetben, annak minden szintjén. Magukban foglaljék a kiilsnboz6
megel6z06 és feltard kontrollokat.

A kontrolltevékenységek a Hivatalban magukban foglaljak a kiilonbdzé megel6z6 és feltard
kontrollok sorozatat, mint:

— az engedélyezési és jovdhagyasi eljardsokat; (A tranzakcidk és események
engedélyezését és végrehajtasat a személyek csak felhatalmazottsaguk keretein beliil
teljesithetik.)

— a feladat- és feleldsségi korok elhatdrolasat; (A feladatk6rok és a feleldsségek t6bb
személyre torténd felosztasa biztositja a hatékony és kiegyensulyozott kontrollt.)
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~ a forrasokhoz és nyilvantartdsokhoz valé hozzaférés kontrolljat; (A forrasokhoz és
nyilvantartdsokhoz val6 hozzaférés korlatozva van az arra felhatalmazott
személyekre, akik egyben elszamolasi koételezettséggel tartoznak a forrasok
megorzeéséért és felhasznalasaért.)

— az igazolast; (A gazdasidgi események, folyamatok igazolva vannak. Szakmai
teljesités-igazolas.)

— az egyeztetéseket; (A nyilvantartdsok rendszeresen egyeztetése a megfeleld
dokumentumokkal megtorténik.)

— a miuveletek, folyamatok, tevékenységek vizsgalatat; (A miiveletek, folyamatok és
tevékenységek 1ddnkénti feliilvizsgalata megtorténik, annak biztositdsa érdekében,
hogy megfeleljenek a hatdlyban 1évé szabdlyozasoknak, irdnyitasi elveknek,
eljarasrendeknek és mas kdvetelményeknek.)

— a feliigyeletet (A dolgozék feladatkorének meghatarozasa, munkdajanak
feliilvizsgalata és jovahagyasa folyamatosan megtorténik.)

3. Informacio és kommunikacio

A Hivatal vezetése olyan rendszereket alakitott ki és miikddtet, amelyek biztositjak, hogy a
meglévd informacidk a megfeleld idoben eljutnak az illetékes szervezeti egységhez, illetve
személyhez. Ezek dokumentélésa szervezeti egységenként kiilon meg van hatarozva.

Az informécids rendszerek keretében a beszdmoldasi rendszerek gy miikédnek, hogy vildgosan
meg vannak hatarozva a beszamolasi szintek, hataridék és mdodok.

4. A monitoring rendszer

A Hivatal olyan monitoring rendszert miikddtet, amely lehetévé teszi a szervezet
tevékenységének, a célok megvaldsitasanak folyamatos nyomon kdvetését.

A belsé kontroll folyamatos monitoringja beépiil a szervezet normalis, ismétlddé miikodési
tevékenységeibe. Magaban foglalja a vezetés rendszeres feliigyeletet ellaté tevékenységét,
valamint mas miiveleteket, amelyeket az alkalmazottak hajtanak végre feladatkoriik ellatdsa
keretében.
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5. Integralt kockazatkezelési rendszer

A Hivatal valamennyi tevékenységére kiterjedden, egységes modszertan ¢és eljarasok
alkalmazédsaval, a szervezet célkitlizéseinek és értékeinek figyelembevételével Keriilt
kialakitasra a Hivatal folyamatalapi kockazatkezelési rendszere. A kialakitott rendszer
biztositja a szervezet kockézatainak teljes kérli azonositasat, azok szabalyzatban meghatarozott
kritériumok szerinti értékelését, valamint a kockazatok kezelésére vonatkozd intézkedési terv
elkészitését és az abban foglaltak nyomon kovetését. Ennek részeként a foglalkoztatott kiilsd

szakérto altal 2024. évben megtortént az integritiasszabdlyzatok feliilvizsgalata. A szabdlyzatok
kiadasa folyamatban van, tovabb erdsitve a szervezet atlathato és szabalyszer(i m{ikodését.

Az alabbi elbirasok magukban foglaljak:

a) a bejelentett kockazatok és események el6zetes értékelésének modszertanat,

b) a bejelentés kivizsgalasahoz sziikséges informaciok 6sszegyiijtésének modjat,

¢) az érintettek meghallgatisanak eljarasi szabalyait,

d) avonatkoz6 dokumentumok atvizsgalasanak szabalyait,

e) aszervezeti integritdst sért6 események elharitasahoz sziikséges intézkedéseket,

f) az alkalmazhat6 jogkévetkezményeket,

g) a bejelentd szervezeten beliili védelmére, illetve elismerésére, valamint a vizsgalat
eredményérdl vald tajékoztatdsara vonatkozo szabalyokat, és

h) a szervezeti integritast sérté események bekovetkezésének megelézésére kialakitott
eljarasi szabalyokat

A Hivatalnal a kockézatok leltaranak feltardsa targyévben elkezdodott, jelenleg is zajlik, és
tervezetten 2025. év elején zarul le. A kockazatok azonositdsa nem csupan elméleti szinten
tortént, hanem a gyakorlati tapasztalatokra alapozva, az érintettek aktiv bevondsaval, ezaltal
biztositva a tényleges miikddési folyamatok és a potencidlis kockazatok kdzoétti 6sszhangot. A
feltarasi folyamat soran kiilonds figyelmet forditottak arra, hogy a szervezet minden érintettje
hozz4jarulhasson a kockazatok meghatarozdsdhoz, ezzel novelve az azonositott problémak
relevancidjat és a kezelésiikre iranyuld intézkedések hatékonysagat. Ezzel parhuzamosan
elkésziilt egy, a jovoben megtartandé online képzéshez kapcsolédd oktatasi anyag, amely a
Hivatal valamennyi dolgozdja szdméra biztositja az integritasi és etikai elvek megértéséhez és
alkalmazasahoz sziikséges ismereteket. A tananyag §sszeallitdsa soran kiemelt szerepet kaptak
az olyan témakorok, mint az etikai kodex, az integritassérté események kezelése, valamint az
atlathat6 és felelos szervezeti mitk6dés elémozditasa. Az oktatasi anyag célja, hogy tdmogassa
a dolgozokat a szabalyszerii és etikus munkavégzésben, valamint elOsegitse a szervezet
integritasanak €s kockazattudatossaganak megerdsitését.

A Hivatal dolgozoi 2024. évben szervezeti integritast sértd eseményrdl nem tettek bejelentést.
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II1. Az intézkedési tervek megvaldsitasa
(Bkr. 48. § ¢) pont)

Az ellen6rzés soran feltdrt hidnyossagokat az érintett szervek, szervezeti egységek vezetdi
egyértelmiien beazonositottak. A bels6 ellendrzés az ajanlasairdl és javaslatairdl folyamatos
nyilvantartast vezet.

Az ellen6rzés ald vont szervezeti cgységeknek a belsé ellenérzés altal lefolytatott
ellenérzéseket kovetben sziikség szerint intézkedési tervet kellett késziteni. Az intézkedési
tervek megvaldsulasat, a megallapitasok hasznosulasat a belsé ellendrzés az éves ellendrzési
tervnek megfelelden utéellendrzés keretében vizsgalja.

Készitette
Budapest, 2025. februar 14.
b</&‘ai;or Roland
Belso ellendrzési vezetd
Jovahagyta

Budapest, 2025. MAJ 05,
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